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INTRODUGAO

Bem-vindos ao Relatério de Informacoes Integradas do Grupo Tris-
tao. Este documento redne informacoes relevantes sobre a gestaoea
infraestrutura da Realcafé e da Tristao, além de dados que refletem o
perfil de pessoas e o desempenho do grupo.

Organizado de acordo com as melhores praticas de comunicagao e
transparéncia, o Relatério de Informacoes Integradas esta dividido
em pilares inspirados nos valores da nossa organizagao. Ao longo do
documento, também vamos apresentar acoes que reforcam o nosso
compromisso em contribuir para o desenvolvimento de um mundo
melhor.

Boa leitura!

Uma trajetoria marcada pela qualidade e pela
tradicao, além do cuidado com tudo que nos

cerca. Estamos prontos para novos caminhos!

Gestao
Socioambiental
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Mensagem do Presidente

Estratégia

Qualidade e
Seguranca de Alimentos

Tecnologiae
Gestao de Risco

O café é uma bebida que traz conexoes diretas
entre as pessoas, nao importa a hora do dia. O
café é um elo perfeito, por isso somos apaixo-
nados por gente e café!

Saimos de um armazém de secos e molhados
em Afonso Claudio, no Espirito Santo, e chega-
mos a mesa de diversas familias ao redor do
mundo. Com quase 90 anos temos uma longa
histéria marcada por decisoes que impactaram
todo o nosso ecossistema, sendo reconheci-
dos hoje como um dos maiores responsaveis
pelo desenvolvimento da cafeicultura capixa-
ba e brasileira.

Entendemos desde o inicio o nosso papel
social, ambiental e econémico, zelando por
uma cadeia produtiva saudavel, do campo até

a xicara, para que o ciclo continue e sejamos
lembrados sempre pela nossa contribuicao
para a sociedade e para o negoécio.

Nestes Ultimos 2 anos, o mundo passou porum
desafio sem precedentes, ocasionado pela
pandemia do novo coronavirus, provocando
impactos sanitarios e econébmicos com reflexo
no dia a dia das pessoas, empresas e socieda-
de de maneira geral. Para nao afetar o abasteci-
mento das géndolas ao redor do mundo, nés
adaptamos nosso ambiente de trabalho garan-
tindo a seguranca e a salde de todos 0s Nossos
funcionarios e familiares, conseguindo aten-
der a nossa demanda sem perder esséncia de
qualidade, seguranca e respeito socioambien-
tal. Do ponto de vista econémico, a pandemia
trouxe desvalorizacao do Real e o aumento dos

Gestao de Pessoas

Saude e Seguranca Gestao
do Trabalho

custos dos insumos, agravado pelos efeitos
climaticos de 2021 que influenciou no tama-
nho da safra de café impactando significati-
vamente os precos do grao. O desafio se
tornou ainda maior internamente, mas bus-
camos reforcar a nossa governanca, buscan-
do maior eficiéncia no processo produtivo.
Mesmo com os desafios enfrentados, execu-
tamos um volume histérico de investimen-
tos, mostrando nossa crenca no futuro do
nosso negoécio e da cafeicultura brasileira.

Por isso, é com satisfacao que apresenta-
mos a Primeira Edicao do nosso Relatério
de Informacoes Integradas do Grupo Tris-
tao. Com o objetivo de prestar contas de
nossa gestao de recursos e como estamos
gerando valor para a sociedade, prepara-
mos este conjunto de informacoes. Nos pre-
ocupamos em reportar com clareza os
nossos valores e a nossa estratégia incluin-
do assuntos relevantes que impactam as
nossas acoes, decisoes e desempenho.

Sabemos que ainda ha muito a ser realizado
e certamente iremos fazer a diferenca,
porque se é para fazer, vamos fazer bem
feito! Mas nao podemos deixar de agradecer
aos 470 funcionarios que nos permitiram
chegar até aqui. Mesmo andando tanto,
aindatemos um grande caminho a percorrer,
mas certamente estamos na estrada certa.

Sérgio Giestas Tristao
CEO

Socioambiental
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Quem Somos

Em 23 de fevereiro de 1935, na cidade de
Afonso Claudio, interior do estado do Espi-
rito Santo, José Ribeiro Tristao abre um pe-
queno secos e molhados chamado Casa
Misael, em homenagem ao seu pai, ven-
dendo de alimentos a implementos agrico-
las, passando por tecidos e artigos de ar-
marinho.

Na mesma época, enquanto o Brasile o Es-
pirito Santo tentavam reverter as dificulda-
des da Grande Recessao de 1929, ele per-
cebeu que o café seria uma grande oportu-
nidade de investimento. Decidiu utiliza-lo
como moeda de troca em seu estabeleci-
mento, apostando que seria um meio de
expandir suas atividades comerciais. E ele

Qualidadee Tecnologiae Gestao
e Seguranca de Alimentos Gestaode Risco Gestdo de Pessoas Socioambiental

estava certo, tanto que, na décadade 50, o
café setornou seu principal negécio.

Em 1960, ja sob o comando de J6énice Tris-
tao, filho de José Tristao, a empresa da
inicio a exportacao de café e amplia suas
operacoes, e na década de 70, transforma-
-se em duas empresas: Tristao Companhia
de Comércio Exterior e Triscafé Armazéns
Gerais. Em 1971, nasce a Realcafé Soluvel
do Brasil. Em 1988, as empresas passam
para a terceira geracao da familia, e o
Sergio Tristao assume as operacoes da
Tristao no Brasil e 12 anos depois consoli-
da o grupo, comprando a Realcafé Soluvel
do seu pai.

A Tristao se consolida no mercado mundial e nacional com a comercializacao de café verde in
natura, com graos rigorosamente selecionados para atender aos mercados mais exigentes e
que prezam pelo alto padrao de qualidade. Trabalhamos somente com café brasileiro, pre-
ponderantemente do estado do Espirito Santo e de Minas Gerais.

A armazenagem e processamento sao feitos em Viana (ES) e Varginha (MG). No Espirito Santo,
sao maquinados cafés Conilon e Arabica separadamente. Em Minas Gerais, a maquinacao e
padronizacao dos lotes sao realizados para o café arabica. As duas unidades possuem 12 mil
m? de drea de armazenamento, capacidade de estocagem para 300 mil sacas de café cada
uma.

A Realcafé estimulou o mercado
capixaba de café Robusta ou Coni-
lon, por ser a matéria-prima tanto
do café soluvel quanto do torrado
e moido. Mas a empresa também

a Realcafé comercializa
seus produtos de duas formas: de
empresa para empresa (business
to business — B2B) e de empresa
para cliente (business to client —
B2C).

comercializa o café Ardbica, com
linhagens Unicas e exclusivas do
grao que dao origem aos sofistica-
dos cafés especiais.
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Café Cafuso Realcafé Reserva

Tristao Comércio Realcafé B2B

Exterior Café qualificado e Ha cinco décadas na Cafés especiais, com
Café do Espirito Santo versatil, produzido mesa do capixaba, sabores e aromas
exportado para as conforme a necessidade o Cafuso é o mais diferenciados,
maiores empresas de da sua empresa. tradicional do estado. adequados acada
todo o mundo. paladar.

Nossos produtos estao presentes em
mais de 130 paises.

Desde o grao ainda verde, tipo exportacao, até o cafezinho na mesa da
cozinha, com direito a bolo quentinho, ou aquela xicara de café com um
sabor marcante.

Gestao
Socioambiental
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ORGANOGRAMA ESTRATEGICO

PRESIDENCIA

DIRETORIA COMERCIAL DIRETORIA INDUSTRIAL

DIRETORIA ADMINISTRATIVA DIRETORIA FINANCEIRA SUPERITENDENCIA DE CAFE VERDE

CAFUSO RESERVA SOLUVEL B2B GESTAO DE QUALIDADE ESCRITORIO DE PROJETOS

GESTAO DE SAUDE E GESTAO CONTROLADORIA TECNOLOGIA DA GESTAO DE QUALIDADE

PESSOAS SEGURANCA SOCIOAMBIENTAL INFORMAGAO

REAL GRUPO TRISTAO

TRISTAO

07



RL Relatério Anual Nosso Negdcio
ESG 2021/2022
CAFE

Tecnologiae
Gestaode Risco

Gestaode Pessoas




00 , . . . o Qualidadee Gestao
RL % Relatdrio Anual Nosso Negocio Estratégia Seguranca de Alimentos Socioambiental

ESG2021/2022 ——— | e | el
CAFE s A LG s g R Sy S

Tecnologiae
Gestaode Risco

Gestao de Pessoas

REAL
CAFE

Negocio
O nosso negdcio é café com con- O nosso negodcio é oferecer as
fianca e prazer. melhores oportunidades na co- ”
o mercializagao de café. DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL
issao
oS PZr & transfgrmar SETfe Com o objetivo de contribuir para o enfrentamento dos desafios estabelecidos
em produtos com qualidade e de Ser o elo entre o produtor e a . ~ : - :
. ; - pela Organizagcao das Nacoes Unidas (ONU), o Grupo Tristao elencou quatro Obje-
forma customizada, promovendo Industria, comercializando e : oD i S Vel (ODS oridad A
a satisfacao do cliente. orocessando café de forma cus- tivos de Desenvolvimento Sustentavel ( ) como prioridade em suas agoes In-

T promovendo UMa re- ternas e externas. Sao eles:

lacao de confianca entre todos
os stakeholders.

REAL o

CAFE TRISTAO

Ao realizaracoes internas e externas de cunho socioambiental, econémico e tecno-
l6gico, o Grupo Tristao quer ser reconhecido como uma empresa que contribui para

Crescer nosso volume de vendas, abrindo novos mercados e assim fortalecer a

nossa marca e relevancia para clientes, investindo em solucoes de melhoria para

nosso negécio, agregando valor a cadeia produtiva, funcionarios e comunidade. que o Brasil atinjaas metas daagenda 2030 e torne-se um pais com maisigualdade,
acessibilidade e justica para todos.
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Qualidade: manter o histérico de
umaempresa que tem compromisso
com a qualidade, seguranca e con-
fiabilidade do produto, com o aten-
dimento as necessidades dos clien-
tes e dos acionistas.

Etica: agir verdadeiramente peran-
te a todos os 6rgaos, instituicoes e
pessoas envolvidas no negoécio da
empresa.

Transparéncia: demonstrar com
transparéncia a realidade da empre-
sa para todos os envolvidos no ne-
gbécio da empresa (stakeholders).

'lr;- - . i '} E..

Nosso Negocio
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Responsabilidade Socioambiental:
construir processos internos que im-
pactam positivamente nossos stake-
holders nos meios social, econdmi-
co e ambiental, assim como cuidar
dos recursos naturais com foco em
preservacao e consumo eficiente.

Relacionamento com o Cliente: es-
tabelecer um relacionamento de
confianca, transparéncia e parceria
com todos os nossos clientes.

Qualidadedevidanotrabalho: pro-
mover um ambiente seguro, de qua-
lidade e de relacoes saudaveis, ele-
vando o valor avida e aotrabalho.

Qualidade e
Seguranca de Alimentos

Tecnologiae

Estratégia Gestaode Risco

Materialidade

A materialidade de uma organizacao é a relacao dos temas mais relevantes incluidos em sua estratégia

e nas suas atividades.

Osimpactos dessestemas influenciam as decisoes, as acoes, o desempenho daorganizacao e orelacio-

Gestaode Pessoas

do Trabalho

namento com as suas principais partes interessadas (stakeholders).

O estudo elencou como Temas Prioritarios do
Grupo Tristdo a Gestao da Agua e Efluentes, a
Gestao de Residuos, a Eficiéncia Energética, o
Desempenho Operacional , a Cultura de Saude
e Seguranca e a Qualidade e Seguranca do Ali-
mento.

O estimulo a inovacao, comunicacao transpa-
rente e gestao da cadeia produtiva, por sua vez,
foram definidos como Temas Relevantes parao
Grupo Tristao.

Instituicoes
financeiras

Fornecedores

Governoe
érgaos regula-
mentadores

Stakeholder

Funcionarios Comunidade

Certificadoras

:

Gestao da Agua e Efluentes
Gestao de Residuos
Eficiéncia Energética

Desempenho Operacional

Cultura de Saude e Seguranca

Qualidade e Seguranca do Alimento

Saude e Seguranca Gestao
Socioambiental

Inovagao
Comunicagao Transparente

Gestao da Cadeia Produtiva

10
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Qualidadee

Nosso Negoécio Seguranca de Alimentos

Estratégia

Oanode 2021 foi um ano desafiador tanto para a IndUstria
de Café SolUvel e Torrado e Moido, como na Comercializa-
cao de Café em Graos, sendo marcado pela continuidade
da pandemia do Coronavirus com impacto em toda cadeia
produtiva e notransporte internacional. As medidasdeiso-
lamento social foram menos restritivas que no ano de
2020, fato que fez a administracao optar pelo retorno pre-
sencial com todos os cuidados necessérios para minimiza-
cao dos impactos da COVID.

Com todo o desafio apresentado e com uma gestao equili-
brada dos recursos financeiros, mantivemos nosso negé-
cio saudavel, crescendo de forma sustentavel. No ano de
2021, o grupo atingiu uma Receita Operacional Liquida de
RS1,2 bilhao, com um crescimento de 44% em relacao ao
ano anterior. Este crescimento, reflete o aumento dos
precos da matéria-prima e dos volumes de exportacoes
que no ano atingiu 1,3 milhao de sacas. Compramos no

Receita Operacional Liquida (em milhoes)

1.262
876
=z B

2017 2018 2019 2020 2021

ano 1,7 milhao sacas de café em nossas unidades nos esta-
dos de Minas Gerais e Espirito Santo tanto para atendimento
as nossasindUstrias de café SolUvel e Torrado e Moido, como
nossos clientes do Mercado Externo e Interno.

Os investimentos feitos pelo Grupo Tristao no ano totaliza-
ram 23,4 milhoes, equivalente a 20% do ebitda gerado no
periodo. Os investimentos foram destinados para a expan-
sao da capacidade de producao de café soluvel, aumento de
espaco de armazenagem de graos, eficiéncia energética,
além de investimentos em pesquisa e inovacao.

O ebitda do Grupo alcancou 115,5 milhoes, com um cresci-
mento de 27% comparado a 2020 e alcancando um lucro
liquidode 155,8 milhoes.

Sacas Originadas por Filial
895
B
520

2019 2020
Varginha, MG B Viana, ES

2017 2018 2021

Tecnologiae
Gestaode Risco

Gestao de Pessoas

Saude e Seguranca

do Trabalho

Gestao
Socioambiental

Ebita x Lucro Liquido (em milhoes)

37,4

. 0’3

2017

91,2
56,3 67,8
47,8
Il”ﬁ II%A II
— ]

2018

Ebitda Ajustado Grupo

2019

2020

Lucro Liquido TCE (Grupo)

155.8

115,5

2021

16,5%

2017

Investimentos (em milhoes) x % Ebita

8,2%

2018

Total Investimentos

9,7%

2019

13,6%

2020

Investimentos / Ebitda

20,2%

2021

1.V
379

289

2017

Sacas Comercializadas x Originadas (em milhdes)

1.494

1.457

1.462

2018

Mercado Externo

2019

B Mercadolnterno B

2020

2021

Sacas Originadas
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Gestao da Qualidade

No comando e na operacao de suas atividades, o Grupo Tristao conta com uma
equipe técnica e qualificada e o processo é dividido em Controle da Qualidade e
Garantia da Qualidade.

O Controle de Qualidade realiza as analises fisico-quimicas, microbioldgicas e
sensoriais, desde o recebimento da matéria-prima até a liberacao de produto aca-
bado, fornecendo resultados que apoiarao no controle do processo produtivo a
fim de que sejam atendidos os requisitos legais e do cliente, garantindo a sua sa-
tisfacao.

A Garantia de Qualidade é responsavel por realizar a gestao da qualidade e segu-
rancade alimentos focada em prover confianca de que os requisitos serao atendi-
dos. A equipe oferece suporte aos processos, realiza auditorias e inspecoes
quanto as Boas Praticas de Fabricacao (BPF) e demais requisitos normativos
legais, além de serresponsavel poracompanharas certificacoesdaempresaede
clientes.

PRODUTO
CRAPIXABA|=2

(") FSSC 22000

g . KOSHER
Better farming CERTIFICATION

Better future SERVIOE

.\.I. . :
L o W T I T L W W _."'-J

Gestao de Pessoas

Saude e Seguranca Gestao
do Trabalho Socioambiental

Iniciativas e
Infraestrutura

Inspecao Bimestral de BPF

As Boas Praticas de Fabricacao (BPF) sao a base
da certificacao de seguranca de alimentos. Refe-
rem-se a um conjunto de praticas que asseguram
as condic¢oes higiénico-sanitarias essenciais para
a fabricacao de alimentos, garantindo um am-
biente seguro e adequado. Como forma de de-
monstrar o N0SSO COMpPromisso com a seguranca
de alimentos, sao realizadas inspecoes internas
e externas com frequéncia bimestral e anual, res-
pectivamente.

Inspecao de Food Fraude e Food Defense

Inspecoes periddicas sao realizadas para preve-
nir e evitar a adulteracao de produtos e atos de sa-
botagem que coloquem em risco a qualidade e
seguranca de alimentos.

Equipe de Qualidade e Segurancados
Alimentos (EQSA)

Equipe multidisciplinar que se relne periodica-
mente para gerar solugoes e propor melhorias re-
lacionadas a qualidade e seguranca de alimen-
tos, apoiando a alta direcao em acoes de imple-
mentacao, manutencao e atualizacao do Sistema
de Gestao de Qualidade e Seguranca de Alimen-
tos (SGQSA.
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Para apoiar no processo de aperfeicoamento e melhoria continua estabelecemos uma parceria com uma consul-
toria voltada para a prestacao de servicos personalizados no desenvolvimento, implementacao, aprimoramento
e integracao de Sistemas de Gestao, principalmente nos atributos de qualidade e seguranca de alimentos. Desde
entao, continuamos investindo no desenvolvimento e melhoria de praticas com treinamentos de atualizacao, au-
ditorias, inspecoes e consultorias periddicas, envolvendo os diferentes processos da organizacao.

A evolucao e cuidado tém sido constantes e a parceria segue dando bons resultados. Em 2022, foi dado mais um
passo importante na nossa histéria com a realizacao de um diagndstico de cultura do pensamento integrado. Nao
temos duvidas que se trata do comeco de uma nova etapa para o Sistema de Gestao do Grupo Tristao. Seguimos

seguros e confiantes que estamos no caminho certo!

Prémio de Qualidade

Realcafé Reserva UCC

O Prémio Exceléncia Qualidade Realcafé Reserva é um
dos responsaveis pela valorizacao dos cafés especiais
do Espirito Santo, sobretudo, os que sao produzidos na
Regiao das Montanhas Capixabas, reconhecidos ao
redordo mundo por sua qualidade impar.

Criado no ano 2000, o Concurso estimulou os produ-
tores rurais a cultivar graos especiais, adotando prati-
cas de gestao e cuidado com o meio ambiente.

Os melhores lotes de café sao avaliados por baristas de
todo o Brasil e premiados com recursos financeiros.

O primeiro colocado ganha um incentivo a mais: o Realcafé
Reserva produz uma Edicao Especial assinada com seu
nome, levando o seu café especial para as melhores cafete-
rias do Brasil.

Tecnologiae
Gestaode Risco

Gestao de Pessoas

Gestao
Socioambiental
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CAFE TRISTAO

O Grupo Tristao trabalha com processos de gestao, de comunicacao e de politicas internas que colabo-
ram com a mitigacao de riscos operacionais e de impactos negativos nos interesses de todas as partes.
Para dar apoio e eficiéncia nesta estrutura contamos com um time de Tecnologia da Informacao, que
mantém uma infraestrutura digital segura, que impulsiona o desenvolvimento da organizacao no merca-
dointerno e externo.

Além da nossa estrutura interna, temos parcerias importantes que trazem ainda
mais solidez para a seguranca dos dados e das pessoas da nossa organizacao.
Abaixo algumas das nossas praticas e rotinas:

O Alerta Real é o canal de denuUncias que possibi-
lita relatos sobre condutas que nao traduzem os
valores da empresa. Através de uma plataforma
externa, o denunciante, de forma anénima, pode
reportar condutas antiéticas. Todas as informa-
coes sao recebidas porum profissional especiali-
zado, que encaminha o relato para averiguacao
da Diretoria da Realcafé.

Canal Alerta

REAL

Servico de Atendimento CAFUSO:

ao Consumidor (SAC) Contato: (27) 3346-1555

E-mail: cafuso@realcafe.com.br
Trata-se de um canal de comu-

nicacdo com o consumidor

para tirar duvidas, receber elo- RESERVA:
gios, criticas ou sugestoes rela- Contato: (27)99222-6077/

cionadas aos nossos produtos (27)99222-6077
Cafuso e Realcafé Reserva. E-mail: reserva@realcafe.com.br

y o
Codigo De
Nés temos um Codigo de Conduta que orienta,
COnd Uta com base nos nossos valores, as relacoes

dentro e fora da empresa com as partes interes-
sadas.

Comodescrito abaixo, além do Cédigo de Conduta para os funcionarios, o Grupo Tris-
tao possui o Cédigo de Conduta para os fornecedores (matéria-prima e prestadores
de servicos).

Todos os fornecedores da Tristao Comércio Exterior, devem apoiar praticas empre-
gaticias justas e compativeis com um comprometimento com os direitos humanos em
seus locais de trabalho, além de proporcionar um ambiente de trabalho apropriado e
seguro.

Todos os fornecedores da Tristao Companhia de Comércio Exterior devem obedecer
atodasas leisaplicaveis, incluindo as leis locais referentes as horas de trabalho, com-
pensacao, direitos dos empregados em escolher se serao representados por tercei-
ros, acordos coletivos. Além disso, o Grupo Tristao prima pelo obedecimentodas leis,
regras, regulamentacoes e requisitos aplicaveis a producao e distribuicao da matéria-
-prima e ao fornecimento de servicos para a Companhia.

LGPD e Seguranca Digital

O Grupo Tristao respeita a privacidade e confidencialidade dos dados de seus stake-
holders em conformidade com suas politicas definidas segundo as normas da Lei
Geral de Protecao de dados, tendo definido seu DPO e um comité LGPD.

Nossa estratégia digital é toda pautada para garantir a continuidade dos negdcios e
tem como meta anularoriscode perda ou roubo de informacoes ou dados. A segrega-
cao do acesso as informacgoes por niveis hierarquicos e funcionais, junto com uma in-
fraestrutura tecnolégica hospedada em datacenter externo certificado e constante-
mente atualizado, sao exemplos de como investimos na seguranca da informacao.
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Silos

Em 2022, ainstalacaodetréssilos de café com-
plementou a ampliacao da capacidade produti-
va da fabrica de Soluvel da Realcafé. Os silos
tém 25 metros de altura, e cada um deles tem
capacidade de armazenamento de 20 mil
sacas. A previsao é que, até 2025, novos silos
sejam instalados, ampliando ainda mais a ca-
pacidade de armazenamento da empresa.

Nosso Negocio Estratégia

Ferramentas de Gestao

Nosso ERP é fornecido pela maior empre-
sa nacional de software, que constante-
mente faz melhorias em suas funcionali-
dades, além de sempre manter os siste-
mas em conformidade com as regras
legais, contabeis e fiscais, itens garanti-
dos em contrato.

Para a gestao de planejamento estratégi-
coefinanceiro, é utilizada uma ferramenta
especificade recursos para criarindicado-
res, fazer a integracao e atualizacao auto-
matica de dados permitindo assim anali-
ses criticas efetivas e eficientes.

Outra plataforma fundamental é um siste-
ma de gestao de pessoas que comple-
menta o ERP abrangendo diversas opera-
coes estratégicas do RH, aumentando a
eficiéncia de todos os subsistemas, como,
o de Gestao de Desempenho e o de Remu-
neracao e Beneficios.

Qualidade e
Seguranca de Alimentos

Tecnologiae Gestao

Era A e Gestao de Pessoas

Gestaode

g T p—

As nossas parcerias externas sao condicionadas a um processo de homolo-
gacao, no qual sao requeridos dos fornecedores de insumo e de prestado-
res de servico, condutas e praticas pautadas no nosso padrao de seguranca,
de pessoas, produto e meio ambiente, assim como de relacionamento e de
performance.

Para nossos fornecedores de matéria-prima (café verde), temos processos
especificos que abordam todos os aspectos possiveis no ambito social e am-
biental, no cumprimento das leis de todas as esferas em pré-requisitos es-
senciais e em praticas sustentaveis nao negociaveis.

No ano de 2022 focamos no nosso projeto de implementacoes de Unidade
4C nas propriedades agricolas. Para fortalecer o atendimento das condutas
éticas e socioambientais por parte dos produtores, a Tristao decidiu se tornar
uma Entidade Gestora da Certificacao, investindo nos seus parceiros de ne-
gbcios para serem nossos fornecedores de cafés 4C.

Além de garantir a governanca da cadeia de fornecimento, nés conseguimos
fomentar o cultivo consciente e uma cultura de respeito socioambiental no
agronegocio.

Socioambiental
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(o) Grupo Tristio acredita que a entrega de resul- Confira alguns nGUmeros que comprovam o nosso compromisso com um ambiente

° ~ ° . . e 4 l t f o s e .
tados atinge exceléncia quando o funcionario saudavel para todos os funcionarios

tem qualidade de vida e bem-estar.

Porisso, todas as acdes de gestao de pessoas do Grupo Tristao tém a missao dos funcionarios se sentem bem com a
de contribuir com o desenvolvimento das pessoas, agregando valor a cultu- Favorabilidade de :zLTead::: a qual contribuimos para 2
ra interna, promovendo um ambiente seguro, de qualidade e de relacoes '
saudaveis.
CERTIFICAGOES:
° dos funcionarios sentem que fazema dos funcionarios consideram o
diferenca aqui. ambiente de trabalho seguro.

Melhores Empresas Melhores Empresas
para Trabalhar™ para Trabalhar™

Espirito Santo Inddstria

RESSOGALIZACHD PRt dos funcionarios tém orgulho de contar d?s funcmnarl?s c’or35|deram SRS
biente como psicolégica e emocional-

E%\ZS%L TRADALHO a outras pessoas que trabalham aqui.
mente saudavel para se trabalhar.

*Dados e porcentagens referentes a pesquisa realizada em 2021, visao empresa (VE).

A A nossa Cultura é focada em construir um ambiente inclusivo e agradavel, onde as pessoas possam ser
premio SER =i suas melhores versoes! Qualidade de Vida é um dos nossos valores, com isso, aqui vocé encontra um
HUMANO completo Progr:ar,nz? de Qualida,dg deVidanoTra bz.alho,.com confortévei; espagos para d/e;canso, campo
de futebol, refeitério com cardapio balanceado, ginastica laboral, circuito funcional e varios programas
que estimulam a criatividade e o engajamento.

Pesquisade Clima

Também temos cuidado com a satde mental dos nossos funcionarios por meio de orientagao constante
O Grupo Tristao utiliza a Pesquisa GPTW como referéncia de gestao de da busca por tratamento profissional, esclarecimento sobre temas sensiveis, como depressao, sindro-

clima organizacional. Em 2021, fomos reconhecidos como a quarta melhor me do panico, dentre outros, além de falas que curam no dia a dia dos nossos profissionais.
empresa para se trabalhar no Espirito Santo e estamos entre as 40 melhores

indUstrias para se trabalhar do Brasil.
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80% Homens o
BABY BOOMERS 100
Nascidos entre 1945-1964 o

80 dos cargos de lide-

ranca sao ocupados
por mulheres.

GERACAO X

Nascidos entre 1965-1984
60 -

O estimulo a diver-
sidade e o combate
a toda forma de dis-
criminagao sao
marcas da gestao
de pessoas do
Grupo Tristao.

GERAGCAOY
Nascidos entre 1985-1999

20% Mulheres
GERAGCAOZ 20
Nascidos a partir de 2000

Lo funcionarios Investimento em Gente
(Grupo Tristao) Reforcando o compromisso do cuidado com as pessoas, investimos sempre na qualificacdo e atualizacao

constante dos nossos funcionarios. Confira algumas das nossas iniciativas:

Capacitacdo e recrutamento: mais de RS 130 mil

Treinamentos: mais de 12 mil horas total — 25 horas per capita

Realcafé

Investimento em infraestrutura de apoio e bem-estar: aproximadamente RS 300 mil

. L~ Investimento em beneficios: RS 6,5 milhoes
Tristao

'ZZ0z/olew opoliad oe soAle)al sopeq,

Investimento em comemoracoes: RS 75 mil
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O Grupo Tristao coloca em pratica uma série de iniciativas para que
nossos funcionarios possam ser a sua melhor versao. Sao programas

alinhados com nossos valores, que possibilitam o desenvolvimento
pessoal e profissional.

0y

OFCWA
E\DEWRS

SALA DE

pacotinho

@ amor!

FUNCIONARIO D]
SOMBRA

L . .. Qualidadee Tecnologiae -

ESTAGIARIO
PRODUTIVO

M ( ]
' AMIGC®S DA
Y

-

0

CAFE COM O
PRESIDENTE §§

PROGRAMA DE

VOLUNTARIADO
=

, 0% PE
%
© -
- O -

PROGRAMA DE FIDELIDADE

LelTUuRrRA

Pausa

Cafée

Gestao
Socioambiental

| > Educacao
Financeira Familiar

QVT®

Progra made Qual idade
de Vida no Tra balh o

—y—

P Z)A pilula
g de Salde
Programa Me“+a‘

de Preparacao
para o Amanha
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21



Qualidade e
Seguranca de Alimentos

Tecnologiae

8 . : P
Gestio de Risco Gestao de Pessoas

Nosso Negocio

Relatdrio Anual
REAL ESG2021/2022




Qualidadee Tecnologiae

Relatério Anual Nosso Negécio

Estratégia

~ Gestao
—— Seguranca de Alimentos Gestao de Risco Gestao de Pessoas Socioambiental
Iéﬁ‘%]% ESG 2021/2022 u

A seguranca do trabalho é um grande foco do nosso dia a dia, assim como o bem-
-estar e qualidade de vida também sao prioridades para o Grupo Tristao. Com

estes valores a gente trabalha para manter uma cultura de comportamentos segu-
ros e individuos saudaveis e felizes.

+ de 100 mil reais + de
Investimento no 3.500h 2022

Programa de Qualidade
de Vidano Trabalho de Seguranca

(PQVT) 11,5 mil horasde

treinamentos de
2022

Treinamentos na Trilha

+ de 400h Reducao

Nao Obrigatério:

Treinamento no d e 75% 86,5%

Programa de Educacgao

em acidentes de trabalho

Ambiental do nos ultimos 6 anos

Trabalhador (PEAT)
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Em seis anos, aumentamos o
nosso investimento social

, . . ) . . . 45 vezes! :
Ndés assumimos o compromisso com a manutencao da qualidade de vida da sociedade, .

de garantir um meio ambiente equilibrado e de conservar os recursos ambientais atra- Em 2016, o investimento do Grupo Tris- | fL_ - 1
vés de um planejamento estratégico que tem como valores principais o desenvolvi- tao em parcerias foi de RS 37 mil reais. » I
mento sustentavel através do consumo consciente e do cuidado com as pessoas. Com o passar do tempo, esses vinculos 1
se ampliaram, se fortaleceram e novas '|
parcerias foram estabelecidas. Hoje, e
sao maisde RS 1 milhao em projetos so-
ciais que mudam o dia a dia de criancas,

i
e

Nossas iniciativas e projetos socioambientais visam impactar posi-
tivamente nossas areas de influéncia nos meios social, econéomico e
ambiental, sempre buscando reducao dos impactos ambientais ne-

_._
. — -

) o ) ) o jovens e adultos. Acreditamos na forga = . £ u
gativos e potencializacao dos impactos positivos. do esporte e da cultura como ferramen- ) . W o
tas de inclusao social para levar impac- W e e A
tos positivos para a comunidade ao mﬁf i
| | - B e ol
; : | redor e a sociedade como um todo. R T
iy -I_:n'-',:-I'.'._I;'.illI"Il-'-'l.l i
( ) (
Z>a CLIMATE RESSOCIALIZAGAD PELO . .
(4@ rriENDLY TRABALHO Esporte: Cultura:

COFFEE A GENTE ACRECETA MESSA FDEA

Parcerias e Projetos Sociais

O Grupo Tristao entende que estd inserido na sociedade
e, por isso, junto com a comunidade, promovemos acoes
que transmitem o cuidado com as pessoas para além das
portas da nossa empresa. Incentivamos projetos e progra-
mas que trabalham o desenvolvimento profissional e pes-
soal, além da melhoria constante da qualidade de vida.

A nossa estratégia esta pautada em trés pilares principais
que se conectam com os valores da nossa empresa, sao
eles: Esporte, Cultura e Assisténcia a Criancas e Adoles-
centes:

Acreditamos que o incentivo ao esporte
vai além da saude e da qualidade de vida,
possibilita a inclusao social, disciplina e
educacao. Por isso o Grupo Tristao
busca apoiar projetos sociais e eventos
esportivos, além de patrocinar atletas de
diferentes modalidades.

Procuramos através de parcerias am-
pliar o acesso de jovens e adolescentes
a cultura e educacao. Com acoes dentro
e fora da escola, nés conseguimos
ajudar esses adolescentes a criarem
uma base para o desenvolvimento do
seu futuro.

Assisténcia a Criancas e Adolescentes:

Temos muito para contribuir e dividircom nossa comunidade, entre doacoes e acoes de inclusao
social e lazer, nés miramos sempre nas instituicoes que cuidam de criancas e adolescentes em

situacoes vulneraveis.
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Gestio e Consumo de Agua

A Gestao dos recursos hidricos é um assunto de suma importancia e que guia as nossas tomadas de decisoes
diarias. Hoje, a 4gua € o nosso principal recurso ambiental, por isso nés estudamos e investimos constante-
mente para a melhora de condicoes e reducao dos impactos relacionados a este aspecto ambiental, cumprin-
do assim, nosso papel com a sociedade e o meio ambiente. Na Realcafé possuimos um monitoramento conti-
nuo do consumo de dgua em diversos setores do parque industrial. Este monitoramento é feito por hidréme-
tros e os dados saotransferidos para um painelde indicadores onde fazemos o acompanhamento do consumo
por setor e levantamos as oportunidades de melhoria para construir o plano de acao.

Com relacao a geracao de efluentes, medidores de vazao sao utilizados para quantificar o volume de efluente
que entrana ETE e o volume que é lancado no rio. Todo este monitoramento é acompanhado de perto por uma

equipe capacitada que analisa os dados e avalia a eficiéncia da nossa ETE. Tudo isso com o intuito de garantir
a preservacao ambiental.

Estac3o de Tratamento de Efluentes (ETE)

Nossa estacao é capaz de transformar todo o subproduto do consumo de dgua em um efluente de qualidade
melhor que a 4gua do rio que captamos.

| o
f.r {iL —
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A Grande Sacada

Vanderlei Karaté
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Cavaco de Madeira
3,3k (28%)

Nova Estacio de Tratamento de Agua (ETA)

i - Borra de Café

Com uma operacao programada para ini- 3.3kW (28%)

ciar em novembro de 2022, a nova ETA

entregara uma agua ultrapura, proporcio-

nando uma maior eficiéncia na qualidade

do processo e na conservacao da infraes- Gas Natural

trutura, além de abrir a possibilidade da 4kW (35%]

implementacao do reuso de dgua no pro-

cesso produtivo da indUstria. Energia Elétrica
1kW (9%)

Atecnologiadaultrafiltracao e daosmose
reversa consiste no modelo mais moder- Novo Concentrador
no de tratamento de 4gua no mundo, que
utiliza a tecnologia de tratamento por
membranas. Neste contexto, nos inclui-
mos em um seleto grupo de empresas
que aplicam essa solucao no Espirito
Santo.

Em 2021 finalizamos a instalacao e iniciamos a indice de fontes renovaveis da Realcafé Soluvel: 5%
operacao do novo concentrador da fabrica de solu-
vel. O que nos proporcionou reutilizar 76,8 m3/dia
de 4gua, evitando um aumento anual de
25.344.000 litros de 4gua no processo produtivo.

Reducao de CO? com Energia Renovavel:

+ de 1400 toneladas = quase 10.000 arvores

Reflorestamento de 3 hectares dentro do patio industrial =

Eficiéncia Energética compensacao de quase 43 toneladas de CO,

A matriz energética da Realcafé é composta pela biomassa borra de café (residuo proveniente da
etapa de extracao do café), cavaco de madeira, gas natural e energia elétrica. A borra e o cavaco de
madeira abastecem a caldeira. Ja 0 gas natural, além da caldeira, também é utilizado no processo de
torracao e de secagem. Toda a energia elétrica utilizada no processo produtivo e em outras ativida-

Uso da borra de café no Processo Produtivo:

Um volume aproximado de 15.800 toneladas de resi-

des do parque industrial da empresa é adquirida no mercado livre de energia e proveniente de fontes duo reutilizado porano no processo
renovaveils.

Nosso principal processo industrial consome 11,6 kW de energia para cada 1kg de café soluvel Para descartar, nds precisariamos de
produzido, veja a seguir a composicao deste consumo: 1362 viagens NnoO ano parao aterro
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Iniciativas e Infraestrutura

GEStéO d e ReSid UuoS Usina de Compostagem de Viana (UCV)

O Grupo Tristao em uma parceria publico-privada com a Prefeitura do municipio de Viana e
O Grupo Tristao, quando se trata de geragao e gestao de residuos, adota como principio a légica dos 5Rs. o Instituto de Pesquisa e Extensao Rural do Espirito Santo (INCAPER) no ano de 2018 inau-
gurou a Usina de Compostagem de Viana (UCV), este projeto foi o primeiro grande marco
A . _ para nossa caminhada rumo ao Indice de Aterro Zero.
Repensar oS habltOS, Recusar PrOd utos que geram |mpactos, Redu Um projeto idealizado e financiando pela Realcafé, com o objetivo de criarum destino alter-

Zir o consumo, Reutilizar os materiais e Reciclar o lixo - de acordo nativo para nossos principais residuos organicos, além de gerar impactos socioambientais

o roe o - z1e positivos paraacomunidade ao redor. Com aimplementacao da UCV, a Realcafé e a Tristao
com 05 preceltos da Politica Nacional de Residuos Sélidos. passaram a destinar 100% do lodo da ETE, palha de café e cinzas da caldeira para a com-
postagem, transformando em adubo o que seria destinado a aterros sanitarios. Conheca

E é porisso que nossa principal meta de gestao de residuos é atingir o indice de Aterro Zero definido pela : , N
abaixo alguns nUmeros dessa parceria:

Zero Waste Internacional Alliance. Este desafio nos traz o comprometimento de buscar investimentos e
inovacoes que condicionam o consumo consciente de todos 0os nossos recursos, além de nos proporcio-
nar oportunidades de transformar nossos residuos em produtos e nao em lixo.

...................................................................................................................

NAD DESTINAGAD

GERAGAO REDUCAQ REUTILIZACAO | RECICLAGEM TRATAMENTO sl § - 70 §§ 300 m3:
2.400 pl‘OdUtOI"ESt 2.500" m3: volume anual :
toneladas: . ¢ beneficiados : : producio aproximado .. 4.300 m®
destinacdo  : :  porméscom : : aproximada : : de composto/ capacidade
;o aproximada o composto/ de composto/ 2dubodoado roducio
Indice de Aterro Zero - para que poranode | adubo ' dubodeste | | Pelaprefeitu- g lgd
. - Do < co danual da
empresas e comunidades residuo . ¢ subsidiado @ : 5018 na ranoanopara : : e
° ° B oo . Sina.
sejam consideradas bem suce- tratado = pela o Usina pesquisase
didas na implementacao do prefeitura desenvolvi-
mento

programa, elas precisam des-
viar de aterros e incineradores Usina de

mais de 90% de seus residuos. Reciclagem Compostagem
de Viana

*a operacao da usina foi intensamente comprometida em 2020 devido a pandemia
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Programa de Educacao Ambiental dos Trabalhadores (PEAT)
Projeto Da Associacao de Catadores de Materiais Reciclaveis do Municipio de

Viana (ASCAMAVI) De forma a desenvolver a cultura organizacional de Meio Ambiente, a Realcafé desenvolveu o

PEAT, com o primeiro médulo implementado no primeiro semestre de 2021. O programa conta
Mais uma parceria publico-privada do Grupo Tristao e da Prefeitura de Viana que busca o mesmo ob- cominformacoes relacionadas a dgua, energia, efluentes, residuos e busca sensibilizar os funcio-
jetivo, criar destinos alternativos para nossos residuos. Visando firmar o nosso compromisso com a narios quanto ao papel social de cada um deles.

reciclagem, em 2021 iniciamos o projeto de construcao de uma nova sede para a ASCAMAVI, poten-
cializando a capacidade produtiva dessa associacao e fomentando a cadeia de reciclagem do munici-

pio.

Temos como metainiciar a execucao das obrasaindaem 2022, viabilizando o inicio das atividades na
nova sede em 2023, aonde no primeiro momento a nossa empresa sera a principal fornecedora de
matéria-prima deste processo.

RECICLAGEM DE OLEO E TRITURAGAO DE ALIMENTOS

Com objetivo de promover praticas sustentaveis, como acao setorial no
refeitério da empresa sao praticadas as seguintes acoes:

Projeto de Educacao Ambiental para as Comunidades (PROJEA)

Visando diminuir os impactos ambientais negativos e potencializar os impactos ambientais posi-
tivos na cadeia de fornecimento de café, a empresa desenvolveu o PROJEA, que consiste em um
curso preparatorio para agricultores, em especial para a agricultura familiar, com o intuito de pro-
mover a gestao sustentavel no campo.

RECICLAGEM DE 100% DO OLEO DE COZINHA USADO
TRITURAGAO DE 100% DOS RESiDUOS ORGANICOS
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COLABORAGAO GERAL DO RELATORIO:  AnaBeatriz Dematte
Coordenadora de Qualidade

Artur Jacobina

Gerente de Tecnologia da Informacao
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