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INTRODUÇÃO
-

Organizado de acordo com as melhores práticas de comunicação e 

em pilares inspirados nos valores da nossa organização. Ao longo do 

melhor.

Boa leitura! 

INTRODUÇÃO

NOSSO
INTRODUÇÃOINTRODUÇÃO

NOSSO NEGÓCIO

Uma trajetória marcada pela qualidade e pela 
tradição, além do cuidado com tudo que nos 
cerca. Estamos prontos para novos caminhos!
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-

-

custos dos insumos, agravado pelos efeitos 
-
-

tornou ainda maior internamente, mas bus-
camos reforçar a nossa governança, buscan-

-
tamos um volume histórico de investimen-
tos, mostrando nossa crença no futuro do 
nosso negócio e da cafeicultura brasileira. 

Por isso, é com satisfação que apresenta-
mos a Primeira Edição do nosso Relatório 
de Informações Integradas do Grupo Tris-
tão. Com o objetivo de prestar contas de 
nossa gestão de recursos e como estamos 
gerando valor para a sociedade, prepara-
mos este conjunto de informações. Nos pre-
ocupamos em reportar com clareza os 
nossos valores e a nossa estratégia incluin-
do assuntos relevantes que impactam as 
nossas ações, decisões e desempenho. 

Sabemos que ainda há muito a ser realizado 
e certamente iremos fazer a diferença, 
porque se é para fazer, vamos fazer bem 

aos 470 funcionários que nos permitiram 
chegar até aqui. Mesmo andando tanto, 
ainda temos um grande caminho a percorrer, 
mas certamente estamos na estrada certa.

Sérgio Giestas Tristão 
CEO

entre as pessoas, não importa a hora do dia. O 
-

nados por gente e café!

Saímos de um armazém de secos e molhados 
em Afonso Cláudio, no Espírito Santo, e chega-
mos à mesa de diversas famílias ao redor do 
mundo. Com quase 90 anos temos uma longa 

todo o nosso ecossistema, sendo reconheci-
dos hoje como um dos maiores responsáveis 

-
ba e brasileira.

Entendemos desde o início o nosso papel 
social, ambiental e econômico, zelando por 
uma cadeia produtiva saudável, do campo até 
a xícara, para que o ciclo continue e sejamos 
lembrados sempre pela nossa contribuição 
para a sociedade e para o negócio. 

Nestes últimos 2 anos, o mundo passou por um 

pandemia do novo coronavírus, provocando 

no dia a dia das pessoas, empresas e socieda-
de de maneira geral. Para não afetar o abasteci-
mento das gôndolas ao redor do mundo, nós 
adaptamos nosso ambiente de trabalho garan-
tindo a segurança e a saúde de todos os nossos 
funcionários e familiares, conseguindo aten-

qualidade, segurança e respeito socioambien-
tal. Do ponto de vista econômico, a pandemia 

Mensagem do Presidente
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A Tristão se consolida no mercado mundial e nacional com a comercialização de café verde in 

que prezam pelo alto padrão de qualidade. Trabalhamos somente com café brasileiro, pre-
ponderantemente do estado do Espírito Santo e de Minas Gerais.

A armazenagem e processamento são feitos em Viana (ES) e Varginha (MG). No Espírito Santo, 
são maquinados cafés Conilon e Arábica separadamente. Em Minas Gerais, a maquinação e 
padronização dos lotes são realizados para o café arábica. As duas unidades possuem 12 mil 
m² de área de armazenamento, capacidade de estocagem para 300 mil sacas de café cada 
uma.

Em 23 de fevereiro de 1935, na cidade de 
Afonso Cláudio, interior do estado do Espí-
rito Santo, José Ribeiro Tristão abre um pe-
queno secos e molhados chamado Casa 
Misael, em homenagem ao seu pai, ven-
dendo de alimentos a implementos agríco-
las, passando por tecidos e artigos de ar-
marinho.

Na mesma época, enquanto o Brasil e o Es-
-

des da Grande Recessão de 1929, ele per-
cebeu que o café seria uma grande oportu-
nidade de investimento. Decidiu utilizá-lo 
como moeda de troca em seu estabeleci-
mento, apostando que seria um meio de 

Quem Somos

 

A Realcafé estimulou o mercado 
-

lon, por ser a matéria-prima tanto 
do café solúvel quanto do torrado 
e moído. Mas a empresa também 
comercializa o café Arábica, com 

-
dos cafés especiais.
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estava certo, tanto que, na década de 50, o 
café se tornou seu principal negócio.

Em 1960, já sob o comando de Jônice Tris-

-
-se em duas empresas: Tristão Companhia 

Gerais. Em 1971, nasce a Realcafé Solúvel 
do Brasil. Em 1988, as empresas passam 
para a terceira geração da família, e o 

Tristão no Brasil e 12 anos depois consoli-
da o grupo, comprando a Realcafé Solúvel 
do seu pai. 

Com capacidade para 
12 mil toneladas por 
ano, a Realcafé comercializa 
seus produtos de duas formas: de 
empresa para empresa (business 
to business – B2B) e de empresa 
para cliente (business to client – 
B2C).
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AT

Produtos 

Nossos produtos estão presentes em 
mais de 130 países.

sabor marcante. 
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Tristão Comércio 
Exterior

Café do Espírito Santo 

exportado para as 

maiores empresas de 

todo o mundo.

Realcafé B2B

versátil, produzido 

conforme a necessidade 

da sua empresa.

Café Cafuso
Há cinco décadas na 

o Cafuso é o mais 

tradicional do estado.

Realcafé Reserva
Cafés especiais, com 

diferenciados, 

adequados a cada 

paladar.
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GESTÃO DE 
PESSOAS

SAÚDE E 
SEGURANÇA

GESTÃO 
SOCIOAMBIENTAL

DIRETORIA FINANCEIRA

CONTROLADORIA TECNOLOGIA DA 
INFORMAÇÃO

DIRETORIA INDUSTRIAL

GESTÃO DE QUALIDADE ESCRITÓRIO DE PROJETOS

SUPERITENDÊNCIA DE CAFÉ VERDE

GESTÃO DE QUALIDADE

DIRETORIA COMERCIAL DIRETORIA ADMINISTRATIVA

CAFUSO RESERVA SOLÚVEL B2B

PRESIDÊNCIA
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Negócio
O  nosso negócio é café com con-

Missão
Comercializar e transformar café 
em produtos com qualidade e de 
forma customizada, promovendo 
a satisfação do cliente.

Negócio
O nosso negócio é oferecer as 
melhores oportunidades na co-
mercialização de café.

Missão 
Ser o elo entre o produtor e a 
Industria, comercializando e 
processando café de forma cus-
tomizada, promovendo uma re-

os stakeholders.

Estratégia
Tecnologia e 

Gestão de Risco 
Gestão de Pessoas

Saúde e Segurança 
do Trabalho

Gestão 
Socioambiental 

Nosso NegócioRelatório Anual 
ESG 2021/2022

Qualidade e 
Segurança de Alimentos

Visão 2025
Crescer nosso volume de vendas, abrindo novos mercados e assim fortalecer a 

nosso negócio, agregando valor à cadeia produtiva, funcionários e comunidade.

DESENVOLVIMENTO SUSTENTÁVEL 

-
-

-
lógico, o Grupo Tristão quer ser reconhecido como uma empresa que contribui para 
que o Brasil atinja as metas da agenda 2030 e torne-se um país com mais igualdade, 
acessibilidade e justiça para todos.
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Valores do grupo Stakeholder

Clientes

Funcionários

Acionistas

Fornecedores Instituições

Governo e
órgãos regula-

mentadores 

Comunidade
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Gestão de Resíduos

Desempenho Operacional

Inovação

Comunicação Transparente 

Gestão da Cadeia Produtiva 

Cultura de Saúde e Segurança

Qualidade  e  Segurança do Alimento

Temas Relevantes Temas prioritários

Qualidade: manter o histórico de 
uma empresa que tem compromisso 
com a qualidade, segurança e con-

-
dimento às necessidades dos clien-
tes e dos acionistas. 

Ética:   agir verdadeiramente peran-

pessoas envolvidas no negócio da 
empresa.

Transparência: demonstrar com 
-

sa para todos os envolvidos no ne-
gócio da empresa (stakeholders).

Responsabilidade Socioambiental:
construir processos internos que im-
pactam positivamente nossos stake-
holders nos meios social, econômi-
co e ambiental, assim como cuidar 
dos recursos naturais com foco em 

Relacionamento com o Cliente:   es-
tabelecer um relacionamento de 

com todos os nossos clientes.

Qualidade de vida no trabalho:   pro-
mover um ambiente seguro, de qua-

-
vando o valor à vida e ao trabalho.

Materialidade 
A materialidade de uma organização é a relação dos temas mais relevantes incluídos em sua estratégia 
e nas suas atividades.

-
namento com as suas principais partes interessadas (stakeholders).

O estudo elencou como Temas Prioritários do 

Desempenho Operacional , a Cultura de Saúde 
e Segurança e a Qualidade e Segurança do Ali-
mento.

O estímulo à inovação, comunicação transpa-
rente e gestão da cadeia produtiva, por sua vez, 

Grupo Tristão. 

Estratégia
Tecnologia e 

Gestão de Risco 
Gestão de Pessoas

Saúde e Segurança 
do Trabalho

Gestão 
Socioambiental 

Nosso NegócioRelatório Anual 
ESG 2021/2022

Qualidade e 
Segurança de Alimentos



Estratégia
Tecnologia e 

Gestão de Risco 
Gestão de Pessoas

Saúde e Segurança 
do Trabalho

Gestão 
Socioambiental 

Nosso NegócioRelatório Anual 
ESG 2021/2022

Qualidade e 
Segurança de Alimentos

Sacas Originadas por Filial

2017 2018 2019 2020 2021

543

520

758

736

768

689

774

688

810

895

Varginha, MG Viana, ES2017 2018 2019 2020 2021

651 751 711
876 1.262

2021

115,5

155.8

2017

37,4

0,3

2018

47,8

11,8

2019

56,3

25,4

2020

91,2

67,8

Lucro Líquido TCE (Grupo)

2017

6,19m

2018

3,93m

2019

5,48m

2020

12,4m

2021

23,3m

Total Investimentos

Sacas Comercializadas x Originadas 

2017

774

289

1.064

2018

1.494

1.116

379

2019

1.457

1.186

274

2020

1.462

1.133

329

2021

1.706

1.336

370

Mercado Externo Mercado Interno Sacas Originadas

de Café Solúvel e Torrado e Moído, como na Comercializa-
ção de Café em Grãos, sendo marcado pela continuidade 
da pandemia do Coronavírus  com impacto em toda cadeia 
produtiva e no transporte internacional. As medidas de iso-
lamento social foram menos restritivas que no ano de 
2020, fato que fez a administração optar pelo retorno pre-
sencial com todos os cuidados necessários para minimiza-
ção dos impactos da COVID.

-
-

cio saudável, crescendo de forma sustentável. No ano de 
2021, o grupo atingiu uma Receita Operacional Líquida de 
R$1,2 bilhão, com um crescimento de 44% em relação ao 

que no ano atingiu 1,3 milhão de sacas. Compramos no 

11

ano 1,7 milhão sacas de café em nossas unidades nos esta-
dos de Minas Gerais e Espírito Santo tanto para atendimento 
às nossas indústrias de café Solúvel e Torrado e Moído, como 

Os investimentos feitos pelo Grupo Tristão no ano totaliza-

-
são da capacidade de  produção de café solúvel, aumento de 

além de investimentos em pesquisa e inovação.  

-
mento de 27% comparado a 2020 e alcançando um lucro 

Desempenho Financeiro
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Gestão da Qualidade

Iniciativas e 
Infraestrutura

ISO 9001:2015
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As Boas Práticas de Fabricação (BPF) são a base 
-

rem-se a um conjunto de práticas que asseguram 

a fabricação de alimentos, garantindo um am-
biente seguro e adequado. Como forma de de-
monstrar o nosso compromisso com a segurança 

-
pectivamente.

Inspeção Bimestral de BPF

-
nir e evitar a adulteração de produtos e atos de sa-
botagem que coloquem em risco a qualidade e 
segurança de alimentos.

Inspeção de Food Fraude e Food Defense 

Equipe multidisciplinar que se reúne periodica-
-

lacionadas  à qualidade e  segurança  de alimen-
-

mentação, manutenção e atualização do Sistema 
de Gestão de Qualidade e Segurança de Alimen-
tos (SGQSA).

Equipe de Qualidade e Segurança dos 
Alimentos (EQSA)

No comando e na operação de suas atividades, o Grupo Tristão conta com uma 

Garantia da Qualidade.

O Controle de Qualidade realiza as análises físico-químicas, microbiológicas e 
sensoriais, desde o recebimento da matéria-prima até a liberação de produto aca-
bado, fornecendo resultados que apoiarão no controle do processo produtivo a 

-
tisfação.

A Garantia de Qualidade é responsável por realizar a gestão da qualidade e segu-
-

quanto às Boas Práticas de Fabricação (BPF) e demais requisitos normativos 

clientes.
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Para apoiar no processo de aperfeiçoamento e melhoria contínua estabelecemos uma parceria com uma  consul-
toria  voltada  para a prestação de serviços personalizados no desenvolvimento, implementação, aprimoramento  
e  integração de Sistemas de Gestão, principalmente nos atributos de qualidade e segurança de alimentos. Desde 
então, continuamos investindo no desenvolvimento e melhoria de práticas com treinamentos de atualização, au-

passo importante na nossa história com a realização de um diagnóstico de cultura do pensamento integrado. Não 
temos dúvidas que se trata do começo de uma nova etapa para o Sistema de Gestão do Grupo Tristão. Seguimos 

Parceria Externa 

Prêmio de Qualidade 
Realcafé Reserva UCC

dos responsáveis pela valorização dos cafés especiais 
do Espírito Santo, sobretudo, os que são produzidos na 

redor do mundo por sua qualidade ímpar.

Criado  no  ano  2000,  o  Concurso  estimulou  os  produ-
tores  rurais  a  cultivar  grãos especiais, adotando práti-
cas  de  gestão  e  cuidado  com  o  meio  ambiente. 

Os melhores lotes de café são avaliados por baristas de 

O primeiro colocado ganha um incentivo a mais: o Realcafé 
Reserva produz uma Edição Especial assinada com seu 
nome, levando o seu café especial para as melhores cafete-
rias do Brasil. 
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-

Canal Alerta

Serviço de Atendimento 
ao Consumidor (SAC)

Trata-se de um canal de comu-
nicação com o consumidor 
para tirar dúvidas, receber elo-

-
cionadas aos nossos produtos 
Cafuso e Realcafé Reserva.

Contato: (27) 3346-1555
E-mail: cafuso@realcafe.com.br

Contato: (27) 99222-6077 / 
(27) 99222-6077
E-mail: reserva@realcafe.com.br

O Grupo  Tristão trabalha com processos de gestão, de comunicação e de políticas internas que colabo-
ram com a mitigação de riscos operacionais e de impactos negativos nos interesses de todas as partes. 

mantém uma infraestrutura digital segura, que impulsiona o desenvolvimento da organização no merca-

Além da nossa estrutura interna, temos parcerias importantes que trazem ainda 
mais solidez para a segurança dos dados e das pessoas da nossa organização. 

O Alerta Real é o canal de denúncias que possibi-
lita relatos sobre condutas que não traduzem os 
valores da empresa. Através de uma plataforma 

reportar condutas antiéticas. Todas as informa-
-

zado, que encaminha o relato para averiguação 
da Diretoria da Realcafé.

Código De 
Conduta

Nós temos um Código de Conduta que orienta, 

dentro e fora da empresa com as partes interes-
sadas.

-
tão possui o Código de Conduta para os fornecedores (matéria-prima e prestadores 
de serviços).

-
gatícias justas e compatíveis com um comprometimento com os direitos humanos em 
seus locais de  trabalho, além de proporcionar um ambiente de trabalho apropriado e 
seguro.

a todas as leis aplicáveis, incluindo as leis locais referentes às horas de trabalho, com-
pensação, direitos dos empregados em escolher se serão representados por tercei-
ros, acordos coletivos. Além disso, o Grupo Tristão prima pelo obedecimento das leis, 

-
-prima e ao fornecimento de serviços para a Companhia.

LGPD e Segurança Digital 

-

Nossa estratégia digital é toda pautada para garantir a continuidade dos negócios e  
-
-
-
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Gestão de 
Fornecedores

Ferramentas de Gestão 

Nosso ERP é fornecido pela maior empre-
sa nacional de software, que constante-
mente faz melhorias em suas funcionali-
dades, além de sempre manter os siste-
mas em conformidade com as regras 

-
dos em contrato.

Para a gestão de planejamento estratégi-

-
res, fazer a integração e atualização auto-
mática de dados permitindo assim análi-

Outra plataforma fundamental é um siste-
ma de gestão de pessoas que comple-
menta o ERP abrangendo diversas opera-

o de Gestão de Desempenho e o de Remu-
neração e Benefícios.

Silos

-
plementou a ampliação da capacidade produti-
va da fábrica de Solúvel da Realcafé. Os silos 

capacidade de armazenamento de 20 mil 
sacas. A previsão é que, até 2025, novos silos 
sejam instalados, ampliando ainda mais a ca-
pacidade de armazenamento da empresa.
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As nossas parcerias externas são condicionadas a um processo de homolo-
gação, no qual são requeridos dos  fornecedores de insumo e de prestado-
res de serviço, condutas e práticas pautadas no nosso padrão de segurança, 
de pessoas, produto e meio ambiente, assim como de relacionamento e de 
performance. 

Para nossos fornecedores de matéria-prima (café verde), temos processos 
-

biental, no cumprimento das leis de todas as esferas em pré-requisitos es-
senciais e em práticas sustentáveis não negociáveis.

4C nas propriedades agrícolas. Para fortalecer o atendimento das condutas 
éticas e socioambientais por parte dos produtores, a Tristão decidiu se tornar 

-
gócios para serem nossos fornecedores de cafés 4C. 

Além de garantir a governança da cadeia de fornecimento, nós conseguimos 
fomentar o cultivo consciente e uma cultura de respeito socioambiental no 
agronegócio.
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A nossa Cultura é focada em construir um ambiente inclusivo e agradável, onde as pessoas possam ser 

completo Programa de Qualidade de Vida no Trabalho, com confortáveis espaços para descanso, campo 
de futebol, refeitório com cardápio balanceado, ginástica laboral, circuito funcional e vários  programas 
que estimulam a criatividade e o engajamento. 

Também temos cuidado com a saúde mental dos nossos funcionários por meio de orientação constante 
-

19

*Dados e porcentagens referentes à pesquisa realizada em 2021, visão empresa (VE).

CERTIFICAÇÕES:    

O Grupo Tristão acredita que a entrega de resul-
tados atinge excelência quando o funcionário 
tem qualidade de vida e bem-estar.

de contribuir com o desenvolvimento das pessoas, agregando valor à cultu-

saudáveis. 

Pesquisa de Clima

clima organizacional. Em 2021, fomos reconhecidos como a quarta melhor 
empresa para se trabalhar no Espírito Santo e estamos entre as 40 melhores 
indústrias para se trabalhar do Brasil.
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Favorabilidade de 88% 94%
dos funcionários se sentem bem com a 
forma com a qual contribuímos para a 
sociedade.

96% dos funcionários têm orgulho de contar 
a outras pessoas que trabalham aqui. 90%

dos funcionários consideram o am-
biente como psicológica e emocional-
mente saudável para se trabalhar.

dos funcionários sentem que fazem a 
diferença aqui.89% 91% dos funcionários consideram o 

ambiente de trabalho seguro.



NOSSA 
GENTE

mais de 450 funcionários 
(Grupo Tristão)

Treinamentos: mais de 12 mil  horas total – 25 horas per capita 

Capacitação e recrutamento: mais de R$ 130 mil

R$ 300 mil 
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R$ 6,5 milhões 

R$ 75 mil

BABY BOOMERS
Nascidos entre 1945-1964

GERAÇÃO X
Nascidos entre 1965-1984

GERAÇÃO Y
Nascidos entre 1985-1999

GERAÇÃO Z
Nascidos a partir de 2000

4,57%

42,43%

46,26%

6,74%

* D
ad

os  relativos  ao p
eríod

o m
aio/2

0
2

2
.
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Investimento em Gente

 Realcafé

 Tristão

22%

0

20

40

60

80

100

dos cargos de lide-
rança são ocupados 
por mulheres.

O  estímulo   à   diver-
sidade  e  o  combate  
a  toda  forma  de dis-
criminação  são  
marcas  da  gestão  
de  pessoas  do  
Grupo Tristão.



Estratégia
Tecnologia e 

Gestão de Risco 
Gestão de Pessoas

Saúde e Segurança 
do Trabalho

Gestão 
Socioambiental 

Nosso NegócioRelatório Anual 
ESG 2021/2022

Qualidade e 
Segurança de Alimentos

VIVER BEM PARA 
TRABALHAR MELHOR 

Iniciativas

21

pacotinho
amor!de

Pr og ra ma d e Qual idad e
de  Vida no  T ra ba lh o

O Grupo Tristão coloca em prática uma série de iniciativas para que 
nossos funcionários possam ser a sua melhor  versão. São programas 
alinhados com nossos valores, que possibilitam o desenvolvimento 
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SAÚDE E SAÚDE E SAÚDE E 
SEGURANÇA SEGURANÇA SEGURANÇA 
DO TRABALHO
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Investimento em SST

Investimento no 

Programa de Qualidade 

de Vida no T

(PQVT)

+ de 100 mil reais

Treinamentos na Trilha 

de Segurança

+ de 
3.500h

nos últimos 6 anos

Redução
de 75%Treinamento no 

Programa de Educação 

T AT)

+ de 400h

2022

A segurança do trabalho é um grande foco do nosso dia a dia, assim como o bem-
-estar e qualidade de vida também são prioridades para o Grupo Tristão. Com 
estes valores a gente trabalha para manter uma cultura de comportamentos segu-
ros e indivíduos saudáveis e felizes.

“Eu cuido de mim, cuido de você e me permito 
ser cuidado”

Quem 
cuida da 
gente

30 funcionários brigadistas 

20 cipeiros 

2 Técnicos de Segurança do Tra-
balho e 1 Analista de Segurança 
do Trabalho

100% dos funcionários compro-
metidos com práticas seguras 

Mais de 10 parceiros que 
apoiam a saúde e segurança 

11,5 mil horas de 
treinamentos de 
2022

23



Iniciativas

Grupos multidisciplinares focados em criar 

Comunicação de Segurança
A  comunicação constante e transparente é uma prática da empresa que, com 

-

Semana de Segurança
Para comemorar o Dia Nacional 
da Prevenção de Acidentes do 

-
nadas à segurança.
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Iniciativas

SIPAT
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GESTÃO
SOCIOAMBIENTAL
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Nós assumimos o compromisso com a manutenção da qualidade de vida da sociedade, 
de garantir um meio ambiente equilibrado e de conservar os recursos ambientais atra-
vés de um planejamento estratégico que tem como valores principais o desenvolvi-
mento sustentável através do consumo consciente e do cuidado com as pessoas.

Nossas iniciativas e projetos socioambientais visam impactar posi-

ambiental, sempre buscando redução dos impactos ambientais ne-
gativos e potencialização dos impactos positivos.

-

O Grupo Tristão entende que está inserido na sociedade 

que transmitem o cuidado com as pessoas para além das 
portas da nossa empresa. Incentivamos projetos e progra-

-
soal, além da melhoria constante da qualidade de vida.  

que se conectam com os valores da nossa empresa, são 
-

centes: 

Parcerias e Projetos Sociais
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Em 2016, o investimento do Grupo Tris-
tão em parcerias foi de R$ 37 mil reais. 
Com o passar do tempo, esses vínculos 
se ampliaram, se fortaleceram e novas 

são mais de R$ 1 milhão em projetos so-
ciais que mudam o dia a dia de crianças, 
jovens e adultos. Acreditamos na força 
do esporte e da cultura como ferramen-
tas de inclusão social para levar impac-
tos positivos para a comunidade ao 
redor e a sociedade como um todo.

Em seis anos, aumentamos o 
nosso investimento social 
45 vezes!

Acreditamos que o incentivo ao esporte 
vai além da saúde e da qualidade de vida,
possibilita a inclusão social, disciplina  e 
educação. Por isso o Grupo Tristão 
busca apoiar projetos sociais e eventos  
esportivos, além de patrocinar atletas de  
diferentes  modalidades.

Procuramos através de parcerias am-
pliar o acesso de jovens e adolescentes 

e fora da escola, nós conseguimos 
ajudar esses  adolescentes a criarem 
uma base para o desenvolvimento do 
seu futuro.
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Junior Achievement

Ação da MC Arte - Revitalização do Muro do Gabriel Dellane

Vanderlei Karatê

A Grande Sacada 
EFLUENTE BRUTO EFLUENTE TRATADO
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-
-

do assim, nosso papel com a sociedade e o meio ambiente. Na Realcafé possuímos um monitoramento conti-
nuo do consumo de água em diversos setores do parque industrial. Este monitoramento é feito por hidrôme-
tros e os dados são transferidos para um painel de indicadores onde fazemos o acompanhamento do consumo 
por setor e levantamos as oportunidades de melhoria para construir o plano de ação.

que entra na ETE e o volume que é lançado no rio. Todo este monitoramento é acompanhado de perto por uma 

a preservação ambiental.

melhor que a água do rio que captamos.

Gestão e Consumo de Água
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Com uma operação programada para ini-
ciar em novembro de 2022, a nova ETA 
entregará uma água ultrapura, proporcio-

do processo e na conservação da infraes-
trutura, além de abrir a possibilidade da 
implementação do reuso de água no pro-
cesso produtivo da indústria. 

reversa consiste no modelo mais moder-
no de tratamento de água no mundo, que 
utiliza a tecnologia de tratamento por 

-
mos em um seleto grupo de empresas 
que aplicam essa solução no Espírito 
Santo.

A matriz energética da Realcafé é composta pela biomassa borra de café (resíduo proveniente da 

madeira abastecem a caldeira. Já o gás natural, além da caldeira, também é utilizado no processo de 
torração e de secagem. Toda a energia elétrica utilizada no processo produtivo e em outras ativida-
des do parque industrial da empresa é adquirida no mercado livre de energia e proveniente de fontes 
renováveis.

Nosso principal processo industrial consome 11,6 kW de energia para cada 1kg de café solúvel 

Nova Estação de Tratamento de Água (ETA)

operação do novo concentrador da fábrica de solú-
vel. O que nos proporcionou reutilizar 76,8 m³/dia 
de água, evitando um aumento anual de  
25.344.000 litros de água no processo produtivo. 

Novo Concentrador 

compensação de quase 43 toneladas de CO2

Redução de CO² com Energia Renovável:

+ de 1400 toneladas = quase 10.000 árvores

Índice de fontes renováveis da Realcafé Solúvel: 65%

Um volume aproximado de 15.800 toneladas de resí-
duo reutilizado por ano no processo

28

Para descartar, nós precisaríamos de

1362 viagens no ano para o aterro
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O Grupo Tristão, quando se trata de geração e gestão de resíduos, adota como princípio a lógica dos 5Rs. 

Repensar os hábitos, Recusar produtos que geram impactos, Redu-
zir o consumo, Reutilizar os materiais e Reciclar o lixo - de acordo 
com os preceitos da Política Nacional de Resíduos Sólidos. 

-
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Iniciativas e Infraestrutura 

Usina de Compostagem de Viana (UCV)
O Grupo Tristão em uma parceria público-privada com a Prefeitura do município de Viana e 

-

para nossa caminhada rumo ao Índice de Aterro Zero. 
-

nativo para nossos principais resíduos orgânicos, além de gerar impactos socioambientais 

passaram a destinar 100% do lodo da ETE, palha de café e cinzas da caldeira para a com-
postagem, transformando em adubo o que seria destinado a aterros sanitários. Conheça 

Gestão de Resíduos

Índice de Aterro Zero - para que 
empresas e comunidades 
sejam consideradas bem suce-
didas na implementação do 
programa, elas precisam des-
viar de aterros e incineradores 
mais de 90% de seus resíduos.

2.400
t oneladas

70 
produtores 2.500* m³

300 m³

4.300 m³
destinação 

aproximada 

por ano de 

resíduo 

tratado

por mês com 

o composto/

pela 

prefeitura

produção 

aproximada 

de composto/

2018  na 

Usina

volume anual 

aproximado 

de composto/

pela prefeitu-

ra no ano para 

pesquisas e 

desenvolvi-

mento

capacidade 

produção 

anual da 

Usina.

*a operação da usina foi intensamente comprometida em 2020 devido a pandemia 
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RECICLAGEM DE 100% DO ÓLEO DE COZINHA USADO

TRITURAÇÃO DE 100% DOS RESÍDUOS ORGÂNICOS

Projeto Da Associação de Catadores de Materiais Recicláveis do Município de 
Viana (ASCAMAVI)

Mais uma parceria público-privada do Grupo Tristão e da Prefeitura de Viana que busca o mesmo ob-

reciclagem, em 2021 iniciamos o projeto de construção de uma nova sede para a ASCAMAVI, poten-
cializando a capacidade produtiva dessa associação e fomentando a cadeia de reciclagem do municí-
pio.

nova sede em 2023, aonde no primeiro momento a nossa empresa será a principal fornecedora de 
matéria-prima deste processo. 

Programa de Educação Ambiental dos Trabalhadores (PEAT)

De forma a desenvolver a cultura organizacional de Meio Ambiente, a Realcafé desenvolveu o 
PEAT, com o primeiro módulo implementado no primeiro semestre de 2021. O programa conta 

-
nários quanto ao papel social de cada um deles. 

Projeto de Educação Ambiental para as Comunidades (PROJEA)

Visando diminuir os impactos ambientais negativos e potencializar os impactos ambientais posi-
tivos na cadeia de fornecimento de café, a empresa desenvolveu o PROJEA, que consiste em um 
curso preparatório para agricultores, em especial para a agricultura familiar, com o intuito de pro-
mover a gestão sustentável no campo.
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Com objetivo de promover práticas sustentáveis, como ação setorial no 

RECICLAGEM DE ÓLEO E TRITURAÇÃO DE ALIMENTOS 
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